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Aura 7 End of Sale
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Aura 7 End of Sale

 К существующей Aura 7 можно:

– Добавлять лицензии абонентов ‒ Core, Power, IPT, Analog

– Добавлять лицензии CC Elite

– Добавлять Base Stations (от WFO ACR, DMCC Full и т.п.)

– Делать Uplift лицензий ‒ напр. Core R7 -> Power R7

– Делать консолидацию (Merge) от старых релизов

 Aura 8

– Купили до 14 октября 2019 - можно развернуть как R7 или R8

– Купили после 14 октября 2019 - можно развернуть только как R8
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Продукты сторонние и облачные

 2019 – партнёрство с RingCentral

 2018 – партнёрство с Afinity

…

 2012 ‒ Avaya Ava
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Портфолио решений Avaya

Aura

Унифицированные 
коммуникации

Workplace

Рабочее место,
Взаимодействие

Contact Center

Контакт-центр
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Avaya IX - Aura

System Manager
Система управления
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System Manager
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Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

System Manager
Система управления

Media Server
DSP-ресурсы



99

Communication Manager
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Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP-сервер

System Manager
Система управления

Media Server
DSP-ресурсы
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Session Manager
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Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP-сервер

System Manager
Система управления

Device Services
Разворачивание клиентов

Media Server
DSP-ресурсы
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Device Services



1414

Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP-сервер

System Manager
Система управления

Multimedia Messasing
IM, мультимедиа сообщения

Presence Services
Статус присутствия

Device Services
Разворачивание клиентов

Media Server
DSP-ресурсы
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Presence Services, Multimedia Messaging
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Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP-сервер

System Manager
Система управления

Multimedia Messasing
IM, мультимедиа сообщения

Presence Services
Статус присутствия

Device Services
Разворачивание клиентов

Device Adapter
Телефоны и шлюзы Nortel

Media Server
DSP-ресурсы
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Device Adapter
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Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP-сервер

System Manager
Система управления

Application Enablement Services
CTI-интеграция

Multimedia Messasing
IM, мультимедиа сообщения

Presence Services
Статус присутствия

Device Services
Разворачивание клиентов

Device Adapter
Телефоны и шлюзы Nortel

Media Server
DSP-ресурсы
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Application Enablement Services
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Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP-сервер

System Manager
Система управления

Application Enablement Services
CTI-интеграция

Multimedia Messasing
IM, мультимедиа сообщения

Presence Services
Статус присутствия

Device Services
Разворачивание клиентов

Device Adapter
Телефоны и шлюзы Nortel

Media Server
DSP-ресурсы

Breeze Platform
Платформа для разработчиков
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Breeze Platform
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Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP-сервер

System Manager
Система управления

Application Enablement Services
CTI-интеграция

Multimedia Messasing
IM, мультимедиа сообщения

Presence Services
Статус присутствия

Device Services
Разворачивание клиентов

Device Adapter
Телефоны и шлюзы Nortel

Media Server
DSP-ресурсы

Breeze Platform
Платформа для разработчиков

Session Border Controller
Пограничный контроллер сессий
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Session Border Controller
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Avaya IX - Aura

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP-сервер

System Manager
Система управления

Application Enablement Services
CTI-интеграция

Multimedia Messasing
IM, мультимедиа сообщения

Presence Services
Статус присутствия

Device Services
Разворачивание клиентов

Device Adapter
Телефоны и шлюзы Nortel

Media Server
DSP-ресурсы

Breeze Platform
Платформа для разработчиков

Session Border Controller
Пограничный контроллер сессий

Notification Solution
Система оповещения
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Notification Solution
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Avaya IX – Workplace (ранее Equinox)

IX Workplace Client     
(ранее Equinox Client)

Софтфон

IX Workplace VDI
(ранее Equinox VDI)

VDI-софтфон
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Workplace Client

Интеграция с 
календарём

История звонков

Конференция

Обмен 
сообщениями

Работа с 
проектами

Голосовые 
сообщения

Интеграция с LDAP
Набор 
номера

Статус
присутствия
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Avaya IX – Workplace (ранее Equinox)

IX Meetings Server      
(ранее Equinox Conferencing)

Сервер конференций

Equinox Management
Система управления

Equinox Media Server
MCU

Equinox H.323 Edge
Шлюз для H.323 во внешнюю сеть

Equinox Streaming & Recording
Запись ВКС

IX Workplace Client     
(ранее Equinox Client)

Софтфон

IX Workplace VDI
(ранее Equinox VDI)

VDI-софтфон
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Подключение 
видео-

терминалов

Совместная работа с 
документами

Персональные 
раскладки

Чат

Список 
участников Запись ВКС

Управление

IX Meetings
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Equinox Management
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Equinox Media Server

Equinox Media Server Equinox Media Server



3232

Equinox Streaming & Recording
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Avaya IX – Workplace (ранее Equinox)

IX Meetings Server      
(ранее Equinox Conferencing)

Сервер конференций

Equinox Management
Система управления

Equinox Media Server
MCU

Equinox H.323 Edge
Шлюз для H.323 во внешнюю сеть

Equinox Streaming & Recording
Запись ВКС

IX Workplace Client     
(ранее Equinox Client)

Софтфон

IX Workplace VDI
(ранее Equinox VDI)

VDI-софтфон

Web Gateway

WebRTC шлюз
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Web Gateway
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Avaya IX – Workplace (ранее Equinox)

IX Meetings Server      
(ранее Equinox Conferencing)

Сервер конференций

Equinox Management
Система управления

Equinox Media Server
MCU

Equinox H.323 Edge
Шлюз для H.323 во внешнюю сеть

Equinox Streaming & Recording
Запись ВКС

IX Workplace Client     
(ранее Equinox Client)

Софтфон

IX Workplace Attendant 
(ранее Equinox Attendant)

Софтфон для секретаря

IX Workplace VDI
(ранее Equinox VDI)

VDI-софтфон

Web Gateway

WebRTC шлюз
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IX Workplace Attendant
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Avaya IX – Workplace (ранее Equinox)

IX Meetings Server      
(ранее Equinox Conferencing)

Сервер конференций

Equinox Management
Система управления

Equinox Media Server
MCU

Equinox H.323 Edge
Шлюз для H.323 во внешнюю сеть

Equinox Streaming & Recording
Запись ВКС

IX Workplace Client     
(ранее Equinox Client)

Софтфон

IX Workplace Attendant 
(ранее Equinox Attendant)

Софтфон для секретаря

IX Messaging            
(ранее OfficeLynx)

Голосовая почта

IX Workplace VDI
(ранее Equinox VDI)

VDI-софтфон

Web Gateway

WebRTC шлюз
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Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

One-X Agent
Софтфон для агента

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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CC Elite, one-x Agent
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Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

IX Workspaces       (ранее Workspaces)
Веб-софтфон для агента

One-X Agent
Софтфон для агента

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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IX Workspaces – for Elite, for Oceana
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Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

IX Workspaces       (ранее Workspaces)
Веб-софтфон для агента

One-X Agent
Софтфон для агента

Control Manager
Управление контакт-центром

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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Control Manager



4444

Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

Experience Portal
Самообслуживание / IVR

IX Workspaces       (ранее Workspaces)
Веб-софтфон для агента

IX Orchestration
(ранее Orchestration Designer)

Редактор IVR

Proactive Outreach Manager
Исходящий обзвон

Callback Assist
Обратный звонок

One-X Agent
Софтфон для агента

Control Manager
Управление контакт-центром

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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Experience Portal, POM, CBA



4646

Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

Call Management System
Отчётность по агентам КЦ

Experience Portal
Самообслуживание / IVR

IX Workspaces       (ранее Workspaces)
Веб-софтфон для агента

IX Orchestration
(ранее Orchestration Designer)

Редактор IVR

Proactive Outreach Manager
Исходящий обзвон

Callback Assist
Обратный звонок

One-X Agent
Софтфон для агента

Control Manager
Управление контакт-центром

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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Call Management System
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Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

Call Management System
Отчётность по агентам КЦ

IX Workforce Engagement
(ранее Workforce Optimization)

Запись разговоров/экранов

Experience Portal
Самообслуживание / IVR

IX Workspaces       (ранее Workspaces)
Веб-софтфон для агента

IX Orchestration
(ранее Orchestration Designer)

Редактор IVR

Proactive Outreach Manager
Исходящий обзвон

Callback Assist
Обратный звонок

One-X Agent
Софтфон для агента

Control Manager
Управление контакт-центром

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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Workforce Engagement
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Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

Call Management System
Отчётность по агентам КЦ

IX Workforce Engagement
(ранее Workforce Optimization)

Запись разговоров/экранов

Experience Portal
Самообслуживание / IVR

Elite Multichannel
Многоканальный КЦ

IX Workspaces       (ранее Workspaces)
Веб-софтфон для агента

IX Orchestration
(ранее Orchestration Designer)

Редактор IVR

Proactive Outreach Manager
Исходящий обзвон

Callback Assist
Обратный звонок

One-X Agent
Софтфон для агента

Control Manager
Управление контакт-центром

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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Elite Multichannel

 Входящий/исходящий звонок

 E-mail

 Web-chat

 SMS

 Обратный звонок

EMC Agent Desktop
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Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

Call Management System
Отчётность по агентам КЦ

IX Workforce Engagement
(ранее Workforce Optimization)

Запись разговоров/экранов

Experience Portal
Самообслуживание / IVR

Elite Multichannel
Многоканальный КЦ

IX Digital (ранее Oceana)
Омниканальный КЦ

IX Workspaces       (ранее Workspaces)
Веб-софтфон для агента

IX Orchestration
(ранее Orchestration Designer)

Редактор IVR

Proactive Outreach Manager
Исходящий обзвон

Callback Assist
Обратный звонок

One-X Agent
Софтфон для агента

Control Manager
Управление контакт-центром

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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IX Digital

A New Era of 
Automation

Intelligent Chatbot for 
Routine Interactions

Contextual 
Routing

Personalizing 
CX with attribute 
matched resources

Customer 
Journey 

Visualization

Omni-channel Journey 
automatically tracked 

and mapped 

Match!

Engagement 
Designer

Design powerful 
customer journeys 

with Visual workflows

Avaya 
Workspaces

Increase agent 
productivity via fully 
customizable browser 
based, Omni-channel 
workspace

Social Media

SMS

Voice

Video

WebRTC

Email

Chat

Chatbot

Co-browse
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Avaya IX - Contact Center

CC Elite
Контакт-центр (голос)

Call Management System
Отчётность по агентам КЦ

IX Workforce Engagement
(ранее Workforce Optimization)

Запись разговоров/экранов

Experience Portal
Самообслуживание / IVR

Elite Multichannel
Многоканальный КЦ

IX Digital (ранее Oceana)
Омниканальный КЦ

IX Workspaces       (ранее Workspaces)
Веб-софтфон для агента

IX Orchestration
(ранее Orchestration Designer)

Редактор IVR

Proactive Outreach Manager
Исходящий обзвон

Analytics                (ранее Oceanalytics)
Отчётность для Oceana

Callback Assist
Обратный звонок

One-X Agent
Софтфон для агента

Control Manager
Управление контакт-центром

IX Dashboard
Отчётность в реальном времени

Agent for Desktop
VDI-Софтфон для агента
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Analytics

 Historical Reports

 Real-time Dashboards
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CM Array

 Ждём в новом релизе

 Зачем?

– Больше 41 тыс. абонентов

– Несколько активных CM в
разных локациях

Session Manager - SIP Core

Server Server Server

ServerServerServer

Communication 

Manager

AAMS

Media Processing

AAMS

Open Interface

(Breeze, Etc.)

Static 

Assignments

SIP Devices

(Soft & Hard)

Server Server Server
Converged, Secure Access

(SBCE, WebRTC, Etc.)

SMGR

Avaya NG Gateways

Applications



avaya@comptek.ru

a.krasnyakov@comptek.ru


