
Аналитическая 
AIOps-платформа Artimate
для управления сложной
ИТ-инфраструктурой

www.artimate.ru

В Реестре российского ПО
В Реестре ИИ-решений Минпромторга России



Что такое AIOPS?
AIOps — это технология, использующая искусственный интеллект и
машинное обучение для автоматической обработки и анализа большого
объема событий из систем ИТ-мониторинга, объединения инцидентов в единую
картину, визуализации причинно-следственных связей и прогнозирования сбоев.

AIOps сокращает время простоя за
счет быстрой локализации сбоев
и прогнозирования инцидентов,
обеспечивая SLA 99,99%.

Автоматизация рутинных задач и
расследования инцидентов
уменьшает зависимость от
большого числа специалистов и
позволяет оптимизировать
расходы на сопровождение ИТ-
инфраструктуры.

Снижение затрат на
ИТ-персонал

Повышение бесперебойной
работы бизнес-сервисов



Artimate — российская аналитическая AIOps-платформа для работы с событиями мониторинга сложной
ИТ-инфраструктуры.  Artimate собирает данные со всех систем ИТ-мониторинга и превращает их в
сформулированные инциденты с помощью ML-аналитики. Платформа автоматически объединяет
события из разных систем ИТ-мониторинга, обогащает их контекстом, определяет первопричины и
выдает рекомендации.

Что такое Artimate?



для поддержания высокого уровня SLA и снижения нагрузки на ИТ-персонал

Возможности искусственного 
интеллекта и машинного обучения

Рабочий кабинет инцидента отражает его полную
историю, состав аварий, изменений, связанных аномалий,
карту связей, задействованных ресурсов, журнал событий.

Полная картина инцидента

Проактивный мониторинг

Обнаружение аномалий, изменений, аварий на ранних
этапах: до того, как они привели к развитию инцидентов и
отразились на работе критических бизнес-сервисов.

Анализ первопричин
Автоматический поиск корневых причин инцидентов,
связанных изменений, аномалий с помощью карты
причинно-следственных связей инцидента, Timeline и
карты покрытия ресурсов.

Предиктивная аналитика

Оценка вероятностного прогноза инцидента на любом
этапе его развития с помощью активных моделей
корреляции и карты ресурсов.

Автоматизация

Автоматические и ручные сценарии эскалации, база
знаний типовых решений инцидентов позволяют
ускорить MTTR и повысить эффективность ИТ служб.

Интеллектуальный помощник ARTI
Чат-бот ARTI ответит на любые вопросы, даст быструю
оценку текущего состояния инцидента, подскажет почему
это случилось и посоветует, что делать.



Основные сценарии
применения Artimate

Бизнес-кейсы
Снижение объема оповещений и операционной нагрузки
на IT-команды;
Оптимизация затрат на мониторинг и поддержку;
Улучшение показателей SLA и производительности
сервисов;
Ускорение разработки и повышение адаптивности
бизнеса к изменениям рынка.

Технические кейсы
Дедупликация и корреляция оповещений;
Автоматическое обнаружение и классификация
инцидентов;
Автоматическое определение первопричин (RCA);
Автоматическое реагирования на инциденты (эскалации,
runbook-и);
Ускорение сортировки и приоритезации инцидентов.

Операционные кейсы
Предоставление отчетности и аналитики для ITOps;
Консолидация IT-инструментов;
Обеспечение видимости состояния данных и приложений;
Объединение разрозненных команд;
Поддержка гибридной облачной архитектуры.



Основные компоненты
архитектуры Artimate

Центр
интеграции
объединяет данные о событиях и
изменениях из разных систем ИТ-
мониторинга, предлагая готовые
коннекторы к системам мониторинга и
универсальные инструменты настройки
пользовательских интеграций

Центр управления
инцидентами 
формирует полную картину по каждому
инциденту, включая набор связанных
оповещений, изменений, аномалий,
timeline, карту причинно-следственных
связей. Предоставляет набор инструментов
для анализа, командной работы и решения
инцидентов

Центр управления
оповещениями 
управляет жизненным циклом
оповещений, изменений, аномалий,
обогащает их полезным контентом,
детектирует аномальные события

Центр
автоматизации
организует совместную работу команд по
локализованным инцидентам,
своевременное уведомление
пользователей всеми доступными
средствами по сути возникающих проблем,
предлагает готовые решения из базы
знаний, подсказки и советы от встроенного
чат-бота, автоматически эскалирует
проблемы во внешние системы



Какие бизнес-задачи
решает Artimate

Сокращение уровня
информационного шума (более 95%)

Снижение нагрузки на персонал ИТ-
служб

Оптимизация IT-расходов, которая
позволяет IT-командам справляться с
ростом данных и инцидентов без
расширения штата

Повышение производительности
систем и соответствие SLA 99, 99%

Ускорение разработки и
повышение гибкости бизнеса

Улучшение клиентского опыта за счет
бесперебойной работы сервисов

Системный анализ ИТ-ландшафта и
выявление узких мест

Проактивная модель управления 
IT-сервисами


