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Avaya Aura

 Коммуникационная платформа на базе SIP
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Масштабируемость Отказоустойчивость Безопасность

Основные компоненты Aura

 До 36,000 абонентов на одном Communication Manager

 До 250,000 SIP абонентов на систему

 До 350,000 SIP устройств на систему
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Avaya Aura 8: основные нововведения

 Разворачивание основных продуктов поверх Red Hat 
Linux

 Подключение IP-телефонов Nortel к Aura

 [SM] Сохранение контекста звонков при сбое в сети 
или при сбоях SM

 [CM] Увеличение макс. количества SIP-транков и 
TLS-соединений

 [CM] 16-разрядные номера (Extensions)
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Web Gateway
WebRTC шлюз

Communication Manager
Телефонные функции

Session Manager
SIP сервер

Messaging (CMM / AAM)
Госоловая почта

Multimedia Messasing
IM, мультимедиа сообщения

Presence
Статус присутствия

Application Enablement Services
CTI-интеграция

Session Border Controller
Пограничный контроллер сессий

Equinox Conferencing
Конференцсвязь

CC Elite
Контакт-центр (голос)

Call Management System
Отчётность по агентам КЦ

Workforce Optimization
Запись разговоров/экранов

Experience Portal
Самообслуживание / IVR

Elite Multichannel
Многоканальный КЦ

Oceana
Омниканальный КЦ

Breeze
Платформа для разработчиков
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Aura 8 ‒ варианты установки

 Продукты поставляются в виде виртуальных машин

 [Aura 8] Продукты могут быть установлены поверх Red Hat Linux

– Задел под контейнеризацию приложений
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Avaya Converged Platform 4.0

 Новое поколение аппаратных серверов Avaya

– Замена старых Common Servers (R1, R2, R3)

– ACP 130 поставляются с обычным VMware ESXi и vCenter
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Архитектура Communication Manger

 Набор шлюзов под управлением сервера
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Отказоустойчивость

 Duplex ‒ дублированные серверы Communication Manager

 ESS / LSP – дополнительные серверы в сети, управляющие
кабинетами при потере связи с основными серверами

 SLS – осуществление минимального Call Processing в 
G450/G430 при потере связи MG с основным сервером

CM 1

CM 2

ESS

Основной офис Филиал №1

Филиал №2
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Катастрофоустойчивость

 Два кластера с дублированными приложениями
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Шлюзы

 Портовая емкость системы

 Кабинет G650 ‒ EoS

– Платы TN

 Шлюзы G450/G430 – текущее 
решение

– Платы MM

 Avaya Aura Media Server ‒ 
софтовые DSP ресурсы

– Начиная с CM7

G650

G430

G450

Avaya Aura 

Media Server 

(AAMS)
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Медиа модули (G450/430)

 Используются в MG G450/430

 S8300 медиа сервер (только в слоте V1)

 ММ медиа модули:

– MM710/B – 1 поток E1/T1

– MM711 – 8-port analog/CO trunk

– MM712 – 8-port DCP

– MM714/B – 4-port analog + 4-port CO trunk

– MM716 – 24-port analog (Telco разъем)

– MM717 – 24-port DCP (Telco разъем)

– MM722 – 2 x BRI S/T user side

– MM720 – 8-port BRI S/T line|user side

S8300E
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Платы TN (G650)

 Используются в G650 

 Портовые платы TN:
– TN 2793 – 24-port analog (Telco разъем)

– TN 2224 – 24-port DCP (Telco разъем)

– TN 747 ‒ 8-port CO trunk

– TN 2198 ‒ ISDN BRI U

– TN 2464 – 1 поток E1/T1

– TN 760 ‒ E&M 

 Сервисные платы TN:
– IP Server Interface (TN2312BP IPSI-2)

– Media Processor (TN2302, TN2602)

– Announcement (TN2501) 

– C-LAN (TN799) 

– CallClassifier (TN744)
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Avaya Aura Media Server (CM 7)

 Софт, предоставляет DSP ресурсы

 Поддерживается начиная с CM 7

 Установка на железный или виртуальный сервер (VMware)

 Кодеки: G.711, G.729, G.726, G.722, OPUS

 Ёмкость:

– 4000 каналов на 1 железный сервер

– 550 каналов на 1 виртуальный сервер

 До 250 AAMS на систему

 Может использоваться совместно с G650, G450, G430

 Удобен в случаях:

– Много IP телефонов и/или IP транков

– Не требуются TDM подключения (т.е. нет смысла в G450/G430)

– Контакт-центр с большим количеством операторов, записью 
разговоров, системой IVR и т.п.
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Типы телефонов

 Аналоговые

– Импульсный/тоновый набор

 Цифровые (протокол DCP)

– 1400, 9400 

 IP телефоны

– 1600 (H.323)

– 9600 (H.323/SIP)

– J100 (SIP)

– H200 (SIP)

 Видеотелефоны Vantage, серия K100

 Видеотерминалы XT

 Конференц-телефоны B100

 Радиосвязь IP DECT R4

 Софтфоны для ПК и мобильных устройств

– Avaya one-x Communicator (H.323)

– Equinox (SIP)
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DCP телефоны 1400 / 9400

1408 1416

9404
9408

DBM32
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IP телефоны 1600 / 96x1

1603

1608 1616 - EoS

9608G - EoS 9611G - EoS 9641GS

BM32 - EoS

BM12 SBM24
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IP телефоны J100

J129 J139

J169 J179

J159

JEM24
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Видеотелефоны K100

K175 и K165 K155
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Видеотелефон H175

H175
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Видеотелефон CU-360



2222

Конференц-телефоны B100

ANALOGUE

Avaya B149

IP

Avaya B179 Avaya B189

IP

Avaya B159

SIP

ANALOGUE

H.323
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Конференц-телефоны B100

Avaya B169 12 20

ANALOGUE

SIP
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Bluetooth-спикерфон B109

B109
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Радиосвязь IP DECT R4

374537353730
Базовая станция

(IP или ISDN) 

Кожух для 

базовой станции

ISDN IP-DECT Gateway

3749
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Телефоны для гостиниц H200

H229

H239 H249



2727

one-X Communicator / Equinox
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Гарнитуры L100

L119 L129 L139 L149 L159

L100 Controller L100 Touch Controller L100 Touch Controller with Bluetooth

Quick Connect RJ9 USB 3.5mm jack
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System Manager – система управления

 SMGR ‒ это инструмент для централизованной настройки 
множества приложений Aura (Session Manager, Presence, 
Equinox)

 Отдельная виртуальная машина

 Веб-интерфейс

 Централизованное заведение абонентов, интеграция с LDAP

 Аудит, логи

 SMGR является обязательным компонентом Aura 7
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WebLM ‒ лицензирование

 Хранилище лицензионных файлов

– Лицензионный файл ‒ .xml с цифровой подписью

 Приложения (CM, SM, …) обращаются к WebLM за лицензиями

 Исполнение:

– Встроен в System Manager ‒ самый правильный вариант

– Отдельная виртуальная машина
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Session Manager – SIP-сервер

 Зачем? Маршрутизация, SIP-транки и SIP-абоненты

 250K SIP абонентов, 350K SIP устройств

 До 28 SM в кластере

 Одновременные подключения (SIP trunk) не лицензируются

– Для использования функционала CM всё равно нужны абонентские 
лицензии (например Core)

 Лицензируются экземпляры SM и BSM

– $0 при апгрейде SM 6

– $1300 APL для новых систем 

 Если CM ‒ duplex, а абоненты ‒ SIP, то и SM нужно как минимум 
два экземпляра

– Session Manager сам себя не купит

 SM ‒ центральный компонент, 
к нему подключается всё 
остальное
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Utility Services [7], AVP Utilities [8]

 В Aura 7 Utility Services это обязательный компонент
при использовании AVP

 Назначение:

– Services Port (раньше был на System Platform)

– Utility Services (DHCP-сервер, прошивки для телефонов)

– Сбор логов с AVP

 В Aura 8 AVP Utilities это обязательный компонент
при использовании AVP

 Назначение:

– Services Port

– Сбор логов с AVP
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Avaya Aura Device Services

 Набор сервисов для обеспечения работы SIP-клиентов

– Логин с корпоративного аккаунта

– Подготовка установочного пакета для софтклиента

– Предоставляет настройки для клиента

– Корпоративный справочник с фото

– Апдейты для Windows и MacOS «как в AppStore»

 Поддерживаемые клиенты:

– Equinox for Win/Mac/Androis/iOS/Web

– Vantage

– 3rd-party приложения, написанные в Avaya BreezeTM Client SDK

– Будущие авайские софтклиенты и телефоны

 Поставляется в виде отдельной OVA

 Работает совместно с Session Manager
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Presence Services

 Статус, присутствие. Отображается на телефонах и софтфонах.

 Чаты (в т.ч. многопользовательские)

 Presence выполнен в виде snap-in для платформы BreezeTM



3636

Application Enablement Services

 Сервер CTI

 Интеграция сторонних приложений с Communication Manager

 Подключение систем записи разговоров
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[Aura 8] Device Adapter

 Подключение IP-телефонов Nortel к Aura 8

 Выполнен в виде snap-in для Breeze

 До 5 тыс. телефонов на одном snap-in

 Поддерживаются:

– 1110, 1120, 1140, 1150, 1165, 

– 1210, 1220, 1230, 

– 2001, 2002, 2004, 2007, 

– i2050 Softphone, 

– 2033
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Aura 7, Suite Licensing

 Лицензирование по абонентам

UC Bundles and Options Analog Basic Core UC Power UC

Business Line Features
Analog

Subset
X X X

IP Station Line ATA GW X X X

SBC (trunkside) X X X X

SBC (remote worker/station) X X X X

Voicemail (Basic) - O X -

Voicemail (Mainstream) - - - X

Soft Phone for Mobile / Laptop - - X X

IM & Presence - - X X

EC500 (twinning) - - X X

Lync Integration - - X X

Conferencing/Collaboration - - - X

Call Recording of Business Line - O O O



3939

Контакт-центры

 CC Elite ‒ встроен в Communication Manager ‒ только голос

– CC Elite Multichannel ‒ надстройка для многоканальности (e-mail, 
chat, sms, IM)

– Call Management System ‒ система отчётности

– Workforce Optimization ‒ система записи разговоров, экранов, 
оптимизация, обучение

 Experience Portal ‒ система многоканального (голос, видео, e-
mail, sms) самообслуживания (IVR)

– Intelligent Customer Routing ‒ оптимизация работы очереди

– Proactive Outreach Manager ‒ система исходящего обзвона

 Avaya Oceana ‒ многоканальный контакт-центр нового поколения

– Подбор агента с учётом атрибутов, упор на многоканальность

– Oceanalytics ‒ система отчётности

 Avaya Aura Contact Center ‒ для пользователей CS1000 (Nortel)
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Контакт-центры
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Каналы взаимодействия

10 лет назад не было веб-чат, мобильных 

приложений, соц. сетей и очень мало email. 

Сегодня на цифровые каналы приходится более 35%

всех взаимодействий, текущими темпами цифра 

обгонит голос в течении двух лет.

Telephone

IVR touchtone

IVR speech

Email

Web Chat

Social Media (Facebook/Twitter)

Smartphone App

SMS Text/Instant Messaging

Video Chat

Internet Website (peer-to-peer systems)

2015

2013

2006

*Copyright © 2015 Dimension Data

Переход от голосового к 
цифровому взаимодействию
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Avaya Oceana

Contact Center

Отдельные системы

Customer

Engagement Center

Омниканальный опыт клиента

Call Center

Самообслуживание

С участием оператора

Характеристики • Очереди

• Фокус на взаимодействии

• Один канал

• Низкая персонализация

• Утилизация

• Базовое планирование

• Мониторинг звонков

• Голосовая отчетность

• Навыки

• Фокус на взаимодействии

• Много каналов без связей

• Немного персонализации

• Утилизация

• WFO для каждого канала

• Контроль качества

• Независимая отчетность

• Атрибуты

• Фокус на опыте клиента

• Омниканальность

• Контекст и персонализация

• Бизнес-цели

• Омниканальное WFO

• Аналитика речи

• Омниканальная отчетность и 
аналитика

Омниканальное взаимодействие – следующая ступень эволюции

клиентского опыта.
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Avaya Oceana

Единая точка управления, настройки и 

принятия решений

S
M
S

Клиенты, каналы, 

события, устройства

Операторы

Супервизоры

Эксперты

Администраторы

Аналитики

Команды и сотрудники

Омниканальный центр 

взаимодействия для цифровой эры

Avaya

CC 
Elite
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Avaya Breeze
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Avaya Diagnostic Server

 Удалённый доступ для техподдержки Avaya в вашу систему

 Информирование техподдержки Avaya о проблемах

 Текущая версия – 3.0

 Состоит из SAL Gateway и SLA Mon Server
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Aura 8 ‒ что нового?

 Облачная архитектура

– Установка софтов прямо на RedHat Linux

– Поддержка облаков Google, Azure, Amazon и т.п.

 Защита инвестиций CS1000

– Поддержка IP-телефонов Nortel (прокотол Unistim) через 
Device Adapter snap-in для Breeze (5000 телефонов на 
инстанс)

– Внедрение функций «как на CS1000», например Multiple
Appearance Directory Number (номер, активный на 
нескольких телефонах одновременно)

– Облегчённый перенос настроек абонентов с CS1000 на 
Aura

– Планируется доработать подключение TDM телефонов 
Nortel через медиа-шлюзы CS1000
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Equinox Conferencing (бывшая Scopia)



4848

Архитектура – компоненты
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 Комнатные системы

– XT7100 – большие залы

– XT5000 – средние залы

– XT4300 – малые залы

– CU-360 ‒ аквариум (Huddle room)

 Персональные терминалы

– XTE240

 Системы Immersive Experience

– XT Telepresence (на базе XT5000 / XT7100)

XT Endpoints
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 Возможность комбинировать «кодек» – «камера» – «микрофон» 

XT Endpoints

XT4300 XT5000 XT7100

HC-020 (usb) HC-050 (usb) Flex Camera Deluxe Camera Advanced Camera

3-way Premium 
microphone POD

1-way
microphone POD
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XT Endpoints - особенности

 Запись конференции на USB-привод

 Управление терминалом с iPhone & 
iPad

 Передача презентации по WiFi

 Встроенный конференц-мост на 4/9 
участников

– Каскадирование 8 терминалов, до 
65 участников

 H.265 на XT7100

– H.264: 1080p60 @2.5Mbps

– H.264 HiP: 1080p60 @1.9Mbps

– H.265: 1080p60 @1.1Mpbs
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 Шлюз для подключения с ПК и мобильных устройств по WebRTC

 Не требует установку клиента на ПК или мобильное устройство

 Over The Top ‒ встроен в Equinox Management

 Team Engagement ‒ разворачивается отдельно

 До 5,000 сессий на 1 сервер

Web Gateway
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Web Gateway ‒ Slider
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 Подключение к конференции из браузера (заявлена поддержка Chrome)

 Используется Web Gateway

 Шлюз WebRTC <> SIP

– Звонки в конференции Equinox

– Звонки точка-точка

– Звонки в конференции CM

 Пользовательский портал

– Подключение к конференции

– Планирование конференций

– Проигрывание записей

– Подключение к стриму

 OTT ‒ Web Gateway встроен в Equinox Management

 Team Engagement ‒ используется Avaya Aura Web Gateway

 Не требует пользовательских лицензий

Equinox Meetings for Web
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 Hardware шасси 1U

 1080p60

 H.264 SVC, Hi Profile

 H.265 (только в режиме switching)

 Continuous Presence / Switching

 Динамическое использование ресурсов

 6105/6110/6120 снимаются с продаж!

Scopia Elite 6000 MCU ‒ EoS

Feature 1080p60 1080p30

720p30/60

720p30

(лицензия)

480p30 / Audio /

HD Switching

Elite 6105 3 5 10 20

Elite 6110 5 10 20 40

Elite 6120 10 20 40 80

Elite 6140 20 40 80 160
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 Полностью софтовый и виртуализированный MCU

– Поддерживает H.264 High Profile SVC (и H.265 в режиме Switching)

 Два основных режима работы:

– Audio, Video, Web Collab, Web RTC ‒ аналог Scopia Elite MCU + Web Collab

– High Capacity Audio + Web Collab ‒ аналог AAC Media Server

 Два дополнительных режима работы:

– WebRTC Gateway (расширение функционала Elite 6000)

– Web Collaboration Server (расширение функционала Elite 6000)

 Лицензии TE: базовая OVA (по кол-ву виртуальных машин)

 Лицензии OTT: базовая OVA + лицензии на порты

Equinox Media Server
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 Новый режим, появился в 9.1

 Большое количество участников (до 600) в одной конференции

 На экране от 1 до 4 участников

 Доступна совместная работа с документами

Video Multi Stream Switching, 9.1
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 Централизованное управления компонентами 
системы

 Управление пользователями и виртуальными 
комнатами

 «Виртуальный MCU»

 Планирование конференций

 Управление конференциями

 Встроенный H.323 Gatekeeper

 H.323/SIP транки до других систем

 Мультивендорная адресная книга

 Встроенный Web Gateway (только в варианте OTT)

 Система отчётности

 Лицензируется по экземплярам

– Лицензия раскрывает ёмкость на максимум

– 7500 звонков audio/web, 5000 звонков video, 10,000 
H.323 регистраций 

Equinox Management
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 Система записи и стриминга

 Веб-портал “как YouTube”

 Качество записи 1080p30

 Система может быть «всё в одном» или распределённой (до 300 точек)

 До 10 сессий записи @720p на одном сервере

 Поддерживается на мобильных устройствах

 Варианты поставки:

– Софт на Avaya 
Common Server

– Софт для Windows Server 
(Windows Software Image) 
на сервере заказчика

Equinox Streaming and Recording
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 Новый релиз Scopia Pathfinder, виртуализированный

 Обход NAT и Firewall для H.323 

 Подключение терминалов из удалённых локаций

 Ёмкость одного H.323 Edge OVA - до 120 одновременных звонков

 Поставляется в двух вариантах Hardware (Supermicro servers) или OVA

H.323 Edge
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 Позволяет внешним SIP-клиентам и WebRTC пользователям 
подключаться к системе

 Equinox Media Server включает по одной линензии SBCE standard & 
advanced video на каждый видео-порт

– Подключение по WebRTC

– Подключение SIP-клиентов с аудио/видео, но без BFCP

 Для подключения внешних SIP-клиентов с поддержкой BFCP требуется 
лицензий “Scopia video”

ASBCE 7.1
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Архитектура ‒ OTT
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Архитектура ‒ Team Engagement
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Лицензирование

 Over The Top (OTT) – Standalone вариант

– Лицензируется порты MCU

– Так было в Scopia

 Team Engagement – полная интеграция с Aura

– Лицензируются виртуальные комнаты, по количеству Power Suite

– Так было в AAC
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Авторизация ‒ программа Edge

1. Регистрация партнёра

– http://avaya.com/ -> Become a Partner

– Получаем LinkID ‒ уникальный номер партнёра

2. Авторизация по продуктовым линейкам

– Сдать экзамены http://avaya-learning.com

– Минимум ‒ два Sales (APSS/ACSS) и один Design (APDS/ACDS)

http://avaya.com/
http://avaya-learning.com/
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Поддержка

 Базовая поддержка ‒ Preferred + Upgrade Advantage

– 24x7 удалённая поддержка (support.avaya.com)

– SAL gateway + SLA Mon

– Avaya EXPERT Systems ‒ проактивное диагностика и устранение 
неисправностей

– UA ‒ скидки на апгрейд до следующей Major версии софта

 Замена запчастей ‒ Parts Next Business Day
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Demo

 Портал http://demoavaya.com/

– Подключение к инфраструктуре в облаке

– Веб-интерфейсы приложений

– Можно подключать телефоны, шлюзы и т.п.

 Global Demo Purchase Program

– Покупка софта и железа со скидками (70-80%) для 
лаборатории/демо

– Без возможности дальнейшей перепродажи

http://demoavaya.com/
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Учебные курсы в КомпТек

 Avaya Aura Communication Manager. Базовое 
администрирование АТС

 Avaya Aura Communication Manager. Углубленное 
администрирование АТС, поиск и устранение неисправностей 

 Avaya Aura Communication Manager R7.1. Установка, настройка 
и интеграция компонентов

 Avaya IP-DECT. Установка и администрирование системы 
микросотовой связи 

 Avaya Aura Session Manager и протокол SIP. Базовое 
администрирование 

 Avaya Equinox Conferencing. Установка и администрирование 
системы видео-конференц-связи

 Avaya IP Office. Установка и администрирование



Вопросы?

a.krasnyakov@comptek.ru

avaya@comptek.ru


