
© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

Irma Walsh

Lifecycle Advantage для 
Партнeров
Построение успеха клиентов через цифровой 
маркетинг и аналитику

LCA Менеджер по работе с партнерами
Connected Partner
Digital Lifecycle Journeys, Customer Experience
EMEAR, Апрель FY20
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Что такое Lifecycle 
Advantage?

Lifecycle Advantage - это программа
цифрового взаимодействия, которая
помогает партнёрам развивать
отношения с заказчиками в
цифровом формате

и максимизировать регулярный
доход с помощью
автоматизированной серии co-brand
электронных писем.
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Люди Платформы Аналитика

Процесс Контент

Цифровой Успех
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Lifecycle Advantage Платформа

Сообщение с 
уникальным 

пунктом продажи

Аналитика Автоматизация Персонализированный
опыт

Потребительский Успех
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Данные & Аналитика

Персональный Подход

Co-brand контент

Партнeрские 
предложения Автоматизация

Lifecycle Advantage Платформа
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LCA Программы Основные
моменты

БЕСПЛАТНО

Cisco предоставляет онлайн-платформу

Каждый месяц Cisco предоставляет данные о потен. 
сделках с Вашими клиентами

Вы предоставляете контакты (email), которые будут 
использоваться для контакта с клиентами.

Вы можете исключить любые потец. сделки Ваших 
клиентов каждый месяц

После завершения обзора данных LCA, Вашим 
клиентам будут направлены co-brand и 
персонализированная коммуникации
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Refresh
Обновление

Expand
Расширение

Renew
Продление

Adopt
Внедрение

Welcome

Приветствие
Technical Service
Licensing

Hardware 
Software

Security Hardware 
Software

Lifecycle Advantage Жизненной Цикл и Этапы

AMP 4EP
ACI
DNA-C
ESA
ECS
ISE
SNTC
WSA

Attach 
Продажа услуг

*планируется 
интегрировать 
в этап ADOPT

*На паузе
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Application Centric Infrastructure (ACI)

AMP for End Points (AMP4EP)

DNA-Center (DNA-C) 

ECS Enterprise Cloud Suite (ECS)

Email Security Appliance (ESA) 

Identity Services Engine (ISE)

SmartnetTotal Care (SNTC)

Web Security Appliance (WSA)

ADOPT Цифровые 
Руководители PLAYBOOK 
на Русском

https://transform.cisco.com/c/ACILCAPlaybook_EN?x=G7eWxT
http://demand.cisco.com/lca_amp_playbook_ru
https://partnersuccess.cisco.com/lca_playbook_cisco_dna_ru
http://demand.cisco.com/lca_esa_playbook_ru
http://demand.cisco.com/lca_ise_playbook_ru
http://demand.cisco.com/lca_sntc_playbook_ru
http://demand.cisco.com/lca_wsa_playbook_ru
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Attach
Продажа Услуг 

Увеличение CSPP Rebate (AR) – Спектр Ваших услуг- ДополнительнаяПродажа
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Ежемесячное обновление 
потенц. cделок

Управление через онлайн-
инструмент

Добавьте свой логотип и 
важное сообщение чтобы 
создать co-brand дизайн

Добавьте или исключите 
заказчиков из уведомлений

Со-brand Email Автоматизация

Attach
Продажа услуг
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Увеличение CSPP Rebate (RR) – СпектрВаших услуг -
ДополнительнаяПродажа - Уменьшение Расходов

RENEW & REFRESH
Продление & Обновление
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LCA Модель взаимодействия
(пример этап Продление)

Партнер активен в LCA этапе 
ПРОДЛЕНИЕ 

LCA Renew Journey

Партнер не активен в LCA этапе
ПРОДЛЕНИЕ

Время продлить 
контракт

Co-Brand (Cisco и Партнер)
цифровое
взаимодействие
с заказчиком

Cisco Brand цифровое 
взаимодействие 

с заказчиком

Партнер видит
LCA данные
заказчика

Партнер не видит 
LCA данных 

заказчика

Партнер может
исключить
заказчика из
рассылок

Заказчик может
выбрать любого 
Cisco партнера

Заказчик
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180-дней 90-дней 30-дней 0-дней120-дней 60-дней +30-дней +90-дней +180-дней

Периодичность по Продлению

Продление Во-время
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Ежемесячное 
обновление потенц.
Сделок

Управление через 
онлайн-инструмент

Добавьте свой логотип 
и важное сообщение 
чтобы создать co-
brand дизайн

Добавьте или 
исключите заказчиков 
из уведомлений

Со-brand Email Автоматизация

Renew
Продление

Refresh
Обновление
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Commerce Automation 
Новая функция (Этап Продление)

БЕЗ Commerce Automation С Commerce Automation 

11%

Увеличение Renew Rate (RR)
когда квота добавляена в

рассылку
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РассмотретьУстановить

Процесс Commerce Automation

Отправить
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Шаг 1 Заказчик получает 
уведомление о 
продлении контрактов

• Заказчик нажимает на «Посмотреть Квоту и 
заказать»

• Вход с Cisco CCO ID или быстрая регистрация
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Квоты просмотр в «My Renewals Portal»Шаг 2
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Screen 1Заказ клиента (Notify the partner to Order) 
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Подтверждение заказа

Заказчик Партнёр
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Lifecycle 
Advantage 
Платформа
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“Данные доступны для проверки” письмо
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Lifecycle Advantage Платформа
Обзор текущего пакета данных (демо видео)

https://cisco.onemob.com/p/ZVI283NY2T_gAhTD7kbzsA
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Подтверждение:
“Co-Brand уведомления Вашим заказчикам уже отправлены”
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Польза и LCA метрики
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Расширяет 
Услуги

LCA помогает клиентам 
предоставить Ваш сервис 
с минимальными усилиями 

и использует ценную 
информацию о клиентах 

для дальнейшего 
сотрудничества 

Автоматизация Ваших 
процессов

LCA помогает лучше 
взаимодействовать с 
Вашими клиентами

Покажите Вашим 
Клиентам пользу их 

инвестиций

Упрощает и создаёт 
успешные 

отношения с 
клиентами

Увеличивает 
доход

Помогает сообщить нужным 
клиентам в нужное время о 
непокрытом оборудовании, 

продлении сервисных 
контрактов и модернизации 

сети
Увеличивает ребейты по 

АR/RR
Приносит дополнительные

доходы

Станьте партнером, 
достойным доверия

Уменьшает время на 
Обслуживание

Сокращает расходы
Расширяет Ваш бизнес

LCA польза Вам - CISCO партнeру
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Польза и LCA метрики

Renewal Rate

Прирост
8% 29%

AMP for Endpoints Smart Net Total Care

Применения

RR (Прежде)

34%
86%

x7
58%

Источник: FY18 данные LCA платформы

Lifecycle Advantage метрики
До и После использования LCA
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Готовы 
Начать?! 
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Сроки & Cледующие Шаги

Запуск и 
Ежемесячный обзор 
данных и контактов
Ко-брэнд рассылки 
отправлены 
заказчикам

Введение в
Программу
Вебинар 
Письмо после 

Вебинара

Условия
пользователя T&Cs 
Партнер входит в 
платформу и 
принимает условия

Настройка кампаний
Партнер 
настраивает 
кампании с 
помощью онлайн-
инструкций

LCA Welcome 
Партнер получает 
приветствующие 
письмо и log in
информацию

LCA Регистрация
Заполнение 
регистрационной 
формы

Определяет Партнер 1 День Определяет Партнер 1 Неделя ЕжемесячнoСегодня

Cisco Cisco

Партнер ПартнерПартнер

Cisco

Партнер Партнер

Cisco

Партнер

https://lca-signup.services-exchange.com/signup
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https://cisco-lifecycle-advantage.com/LCA/LCA_Onboarding_Journey_interactive.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/2/Sales/LCA_Onboarding_Journey_interactive_.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/2/Sales/LCA_Onboarding_Journey_interactive_.pdf
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Ресурсы

LCA Регистрационная форма 
https://lca-signup.services-exchange.com/signup#

Полезные Ссылки:
Цифровой Руководитель PLAYBOOK
Lifecycle Advantage Часто задаваемые вопросы на Русском 
Lifecycle Advantage Веб-Страница на Русском 
Серия Вебинаров LCA

Свяжитесь с командой или Вашим VPAM
Чтобы связаться с нами напрямую, напишите:
lifecycle_advantage_emear@external.cisco.com

https://lca-signup.services-exchange.com/signup
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/2/Sales/LCA_Onboarding_Journey_interactive_.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ru_ru/assets/partners/sell/cisco_lca_faq_russian_final.pdf
https://www.cisco.com/c/ru_ru/partners/sell-integrate-consult/customer-success/lifecycle-advantage.html
https://www.ciscoicebreakerprogram.com/lifecycle-advantage-program#sectionWebinars
mailto:lifecycle_advantage_emear@external.cisco.com
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Вопросы?




