
Cisco Solution Support

Поддержка на уровне решений

Cisco обеспечивает 

централизованную поддержку 

мультипродуктовых и 

мультивендорных решений

для всех типов 

архитектур

Единая точка 

входа

Не нужно думать, 

к какому 

производителю

обращаться

Глубокая 

экспертиза в архитектурах

Это часто позволяет 

мгновенно решить 

проблему

Что даст вам 

Cisco Solution Support 

Приоритетное 

реагирование

Координация 

действий

Ответ в течение 

30 минут 

для приоритетов 

P1 и P2

Не нужно  

координировать работу 

разных групп 

поддержки

Управление 

решением 

проблем

Не требуется 

детального описания

Широкий взгляд 

на решение

Одна услуга, 

широкий охват

Прямой контакт 

с партнерами

Поддержка 

в режиме 

реального времени

Ответственность 

от первого 

обращения 

до полного 

разрешения 

проблемы

Нет необходимости 

изолировать проблему  

перед обращением

Решение

 сопутствующих 

проблем, 

обнаруженных в 

процессе работы

Входят сервисы 

Cisco Smart Net Total Care® 

или 

Software Support Basic

Гибкость 

взаимодействия 

с нужными экспертами 

в моменты, когда они 

вам необходимы

Чат в Webex Teams 

для быстрого 

общения 

с инженером

Совместная работа

Дата-центр

Корпоративная сеть

Интернет вещей

Безопасность

Операторы связи
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