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Компаний считают, что 
использование цифровых 
технологий существенно 

важно для их бизнеса

Специалистов по 
маркетингу владеют 
опытом цифровой 

коммуникации

48%15%66%

Всего маркетингового 
бюджета выделяется на 
цифровые технологии

Роль Цифровых Технологий
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Люди Платформы Аналитика

Процесс Контент

Цифровой Успех
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Lifecycle Advantage Платформа

Сообщение с 
уникальным 

пунктом продажи

Аналитика Автоматизация Персонализированный
опыт

Потребительский Успех



© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

Данные & Аналитика

Персональный Подход

Co-brand контент

Партнeрские 
предложения Автоматизация

Lifecycle Advantage Платформа
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БЕСПЛАТНО

Cisco предоставляет онлайн-платформу

Каждый месяц Cisco предоставляет данные о 
потен. сделках с Вашими клиентами

Вы можете исключать любые потец. сделки 
Ваших клиентов каждый месяц

Вы предоставляете контакты (email), которые 
будут использоваться для контакта с 
клиентами.

После Вашего одобрения, Вашим клиентам 
будут направлены co-brand и 
персонализированная коммуникации

LCA Платформы Основные моменты
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Второй шанс продажи услуг
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Lifecycle Advantage Жизненной Цикл и Этапы



© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

Расширяет 
Услуги

LCA помогает клиентам 
предоставить Ваш сервис 
с минимальными усилиями 

и использует ценную 
информацию о клиентах 

для дальнейшего 
сотрудничества 

Автоматизация Ваших 
процессов

LCA помогает лучше 
взаимодействовать с 
Вашими клиентами

Покажите Вашим 
Клиентам пользу их 

инвестиций

Упрощает и создаёт 
успешные 

отношения с 
клиентами

Увеличивает 
доход

Помогает сообщить нужным 
клиентам в нужное время о 
непокрытом оборудовании, 

продлении сервисных 
контрактов и модернизации 

сети
Увеличивает ребейты по 

АR/RR
Приносит дополнительные

доходы

Станьте партнером, 
достойным доверия

Уменьшает время на 
Обслуживание

Сокращает расходы
Расширяет Ваш бизнес

LCA польза Вам - CISCO партнeру
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Attach & Expand
2 Шанс Продажи Услуг & Расширение

Увеличение
CSPP Rebate 

(AR)

Спектр
Ваших услуг

Дополнительная 
Продажа

Автоматизация
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Ежемесячное 
обновление потенц.
Сделок
Управление через 
онлайн-инструмент
Добавьте свой логотип 
и важное сообщение 
чтобы создать co-
brand дизайн
Добавьте или 
исключите заказчиков 
из уведомлений

Со-brand Email Автоматизация

2nd Chance Attach
Продажа услуг

Expand
Расширение
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RENEW & REFRESH
Продление & Обновление

Увеличение
CSPP Rebate 

(RR)

Спектр
Ваших услуг

Дополнительная 
Продажа

Уменьшение 
Расходов

Автоматизация
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Ежемесячное 
обновление потенц.
Сделок
Управление через 
онлайн-инструмент
Добавьте свой логотип 
и важное сообщение 
чтобы создать co-
brand дизайн
Добавьте или 
исключите заказчиков 
из уведомлений

Со-brand Email Автоматизация

RENEW
Продление

Refresh
Обновление
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Adopt
Внедрение

Информиривание о преимуществах, 
передовой практике и советах / 
рекомендациях, чтобы помочь 

клиентам увидеть ценность своих 
инвестиций

Триггер по 
данным 

телеметрии
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Adopt - SNTC Сообщения

Приветствие
/Начало

Умный 
ассистент 
по порталу

Справка о 
регистрации

Статус 
регистрации

Обучение 
работе с 
порталом и 
функциями

Серия 
советов / 
передовых 
практик 

Portal Re-
engagement

Adopt

https://cisco.box.com/s/86m5wxfibr84bualy2cwa25tuuul2o2v


© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

Q3 Q4

Cisco One 
• UCS Director
• UCS Central
• Cisco DNA Center

Security
• AMP 4EP
• NGFW
• Email Security Appliance
• Web Security Appliance
• Identity Services Engine

Support Services
• Smart Net Total Care

Security EXPAND

Enterprise Networking
• WAN
• Wireless

Enterprise Networking
• EN-Access

* Cisco.com
personalisation Cisco
DNA C for partners

Data Centre/ Cloud
• Data Centre

Security
• Stealthwatch
• Open DNS
• AppDynamics

Support Services
• Solution Support

Enterprise Networking 
• APIC EM
• Meraki

Cisco One
• ECS

* TPV/CCWR Data 
Integration

Текущий
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Lifecycle Advantage Платформа
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Lifecycle Advantage Платформа
Customer Opportunity Management
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Польза и LCA метрики
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Польза и LCA метрики

Renewal Rate

Прирост
8% 29%

AMP for Endpoints Smart Net Total Care

Применения

RR (Прежде)

34%
86%

x7
58%

Источник: FY18 данные LCA платформы

Lifecycle Advantage метрики
До и После использования LCA
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Готовы Начать?! 
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Шаг #2
LCA

Регистрация

Заполнение 
регистрационной 

формы LCA

1 День 1 Неделя 1 Неделя Ежемесячно

Cisco CiscoCiscoCisco

ПартнерПартнерПартнерПартнерПартнерПартнер

Шаг #1
Введение в
программу

Вебинар

Сегодня

Шаг #3
LCA 

Welcome

Партнер 
получает 

приветствующие 
письмо и 

информацию о 
портале LCA 
(Cisco Impact)

Шаг #4
Настройка 
кампаний

Партнер 
настраивает 
кампании с 
помощью 
онлайн-

инструкций

Шаг #5 
Обзор 

Данных & 
Запуск

Обзор данных 
возможностей, 

добавление 
контактов и 
одобрение 

серий сделок

Шаг #6 
Ежемесячный 

Обзор

Ежемесячный oбзор 
данных и контактов

Одобрение серий 
сделок

Назначить Дату

Сроки & Cледующие Шаги
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Необходимые действия:

• Войдите в LCA портал

• Измените пароль

• Настройте вопросы безопасности

• Примите условия использования T&Cs
(EULA)

Шаг #3: Приветственное письмо
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Необходимые действия:

• Просмотрите образцы контента уведомлений 
- внимательно проверьте тел. номер и эл. 
адрес Вашей компании 

• Если необходимы какие-либо изменения –
пожалуйста, войдите в LCA портал и измените 
информацию в настройках кампаний

• Если вся информация правильная -
дальнейшие действия не требуются

Шаг #4: Проверка контента
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https://cisco-lifecycle-advantage.com/LCA/LCA_Onboarding_Journey_interactive.pdf
https://cisco-lifecycle-advantage.com/LCA/LCA_Onboarding_Journey.pdf
https://cisco-lifecycle-advantage.com/LCA/LCA_Onboarding_Journey.pdf
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Необходимые действия:

• Войдите в LCA портал

• Нажмите на “Partner Batch Manager” в 
главной странице

• Проверьте данные возможностей (потен. 
сделки)

• Добавьте или исключите контактную 
информацию Ваших заказчиков 

• Нажмите ‘Review Complete’

Шаг #5: “Данные доступны для проверки”
письмо
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Ежемесячное подтверждение 
по эл. почте:

• Вы получите эл. письмо с 
подтверждением, что LCA
уведомления были отправлены Вашим 
заказчикам

Шаг #5: Подтверждение Активации
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Необходимые ежемесячные действия:

• Cisco загрузит Ваши потенц. сделки по выбранным 
кампаниям в платформу LCA

• Вы получите эл. письмо, говорящее, что 
ежемесячные данные доступны для проверки  

• Смотрите предыдущие инструкции как проверить 
ежемесячные серии сделок 

• Вся предыдущая контактная информация Ваших 
заказчиков будет сохранена и автоматически 
использована для последующих рассылок

• Пожалуйста, проверьте информацию 

• Нажмите на ‘Review Complete’

Шаг #6: “Данные доступны для проверки” письмо
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Ресурсы

LCA Регистрационная форма 
https://lca-signup.services-exchange.com/signup#

Полезные Ссылки:
Цифровой Руководитель PLAYBOOK
Lifecycle Advantage Часто задаваемые вопросы на Русском 
Lifecycle Advantage Веб-Страница на Русском 
Серия Вебинаров LCA

Свяжитесь с командой или Вашим VPAM
Чтобы связаться с нами напрямую, напишите:
lifecycle_advantage_emear@external.cisco.com

https://lca-signup.services-exchange.com/signup
https://cisco-lifecycle-advantage.com/LCA/LCA_Onboarding_Journey.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ru_ru/assets/partners/sell/cisco_lca_faq_russian_final.pdf
https://www.cisco.com/c/ru_ru/partners/sell-integrate-consult/customer-success/lifecycle-advantage.html
https://www.ciscoicebreakerprogram.com/lifecycle-advantage-program#sectionWebinars
mailto:lifecycle_advantage_emear@external.cisco.com
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Вопросы?




