
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПО СОЗДАНИЮ КВОТЫ 

НА СЕРВИСНЫЕ КОНТАРКТЫ В CCW-R  



 

  

Для начала давайте разберёмся, для чего вообще может понадобиться сервисная квота. 

Практически всегда заказчик приходит с запросом на сервисные контракты (Smartnet), указывая 

просто артикулы смартнетов. Примерно в 70% случаев эти артикулы не верно подобраны к 

оборудованию. Для каждого товара существует свой уникальный сервисный контракт с 

уникальным артикулом. Поэтому всегда при получении запроса на сервисные контракты к 

оборудованию, необходимо запрашивать у заказчика информацию об этом оборудовании 

(серийные номера, номера текущих контрактов и т.п.). Эта информация всё равно понадобится 

дистрибьютору при размещении заказа, поэтому лучше уточнять её на начальном этапе, чтобы 

сделать верный расчёт на верные артикулы.  

Обратите внимание, что создание квоты доступно лишь для партнёров с уровнем регистрации 

Select и выше.  

Зайдите на сайт www.cisco.com.  

Войдите в систему под своей учётной записью. 

Откройте Cisco Commerce Workspace, нажав на Deals. Quotes, Orders (CCW).  

 

Это основная рабочая зона с продуктами Cisco. 

Для заведения сервисной квоты необходимо навести курсор на меню Services & Subscriptions и 

выбрать Software Subscription & Services (CCW-R). 

http://www.cisco.com/


 

  

 

В новом окне в левом верхнем углу появится поле для поиска. Есть множество критериев для 

поиска.  

 

Чаще всего при создании квоты используется серийный номер, PAK от лицензии, партийный 

номер или номер текущего сервисного контракта, если оборудование в данный момент уже 

находится под контрактом. Партийный номер (артикул) мы бы не советовали использовать в 

качестве критерия для поиска сервисного контракта на оборудование, т.к. заказчик может 

ошибиться в модели своего оборудования. В таком случае будет подобран неверный сервисный 

контракт с неверной ценой. Артикул можно использовать в качестве критерия для поиска в случае, 

если вам нужен сервисный контракт для лицензии. Также для поиска сервисного контракта для 

лицензии можно использовать PAK (ключ активации) лицензии.  

Рассмотрим два основных варианта: поиск по серийному номер и по партийному номеру. . 

1. Поиск по серийному номеру. 

Допустим, заказчик прислал вам несколько серийных номеров оборудования, к которым он 

бы хотел оформить сервисные контракты.  



 

  

JTV2211106C 

FGL2149826G 

FCH2202DSHR 

Выберите из меню поиска в верхнем левом углу критерий PAK/Serial Number. 

 

В поле поиска можно вносить неограниченное количество серийных номеров одновременно 

через пробел.  

Скопируем серийные номера и вставим в поле поиска. Затем нажмём на лупу.  

 

В основном поле появится результат вашего поиска.  



 

  

 

Для создания квоты необходимо поставить галки напротив нужного оборудования. Для выбора 

всех позиций можно нажать на кнопку Select All on All Pages. Затем жмём Create Quote.  

 

В новом окне необходимо ввести название свой компании на английском, либо номер Bill To ID, 

если вы его знаете. Далее необходимо выбрать дистрибьютора. Выбираем LLC IMPORTTELECOM. с  

точкой на конце. Указываем срок сервисного контракта, допустим, 12 месяцев. 

 

Вот так выглядит заполненная форма: 



 

  

 

Жмём Continue.  

Квота создана. В основном окне квоты можно поменять конечного заказчика, уровень сервиса, 

даты активации, добавить или удалить линии, посмотреть стоимость GPL и т.д.. Также можно 

выгрузить квоту для удобства расчётов в формате Excel. Рассмотрим второй вариант поиска 

сервисного контракта по партийному номеру лицензии.  

2. Поиск по партийному номеру. 

В окне квоты нажмём на Add More Items. 

 



 

  

Вы вернётесь опять в меню поиска. Допустим, вам необходимо подобрать сервис для лицензии 

LIC-CUCM-11X-ENH-A.  

Выбираем критерий поиска Product Number, вбиваем артикул в строку поиска и жмём на лупу.  

 

При поиске по артикулу система не предложит вам сразу варианты, вместо этого появится вот 

такое окно.  

 

Жмём Add to Quote.  

Система выдаст вам предупреждение, что подбор сервисного контракта по артикулу не 

оптимален. Согласимся и нажмём Agree and Continue. 

 



 

  

Наша лицензия добавлена в квоту. 

 

Обратите внимание, что в отличие от строк, которые мы искали по серийному номеру, в строке с 

лицензией не проставлен ни уровень сервиса, ни конечный заказчик. Это происходит потому, что 

при поиске через артикул система сразу распознаёт, по какому заказу было привезено 

оборудование с таким серийным номером, под какого конечного заказчика.  

Система выдаёт нам несколько ошибок в квоте, это красные треугольники с восклицательным 

знаком. Для создания валидной квоты, необходимо сначала устранить все ошибки.  

Наведём курсор на первый знак в строке с лицензией.  

 

Система говорит, что не выбран конечный заказчик. Для выбора конечного заказчика, 

необходимо навести курсор на соответствующее после и нажать на него.  



 

  

 

Появится строка поиска. В строке поиска введём название конечного заказчика, у нас это будет 

IMPORTTELECOM. Система предложит вам несколько вариантов на выбор. Выберем подходящий. 

 

Конечный заказчик проставлен. Но есть ещё ошибка по этой линии. Наведём курсор на 

треугольник.  

 

Не выбран уровень сервиса. Чтобы выбрать уровень сервиса, наведём курсор на соответствующее 

поле и нажмём на «карандаш».  



 

  

 

В новом окне необходимо выбрать категорию товара, оборудование или нематериальный товар, 

и указать уровень сервиса. В нашем случае категория товара Software, стандартный уровень 

сервиса к лицензии ECMU. 

 

Жмём Apply. 

Уровень сервиса выбран, система автоматически поставить даты активации на один год с 

текущего числа.  

 

Посмотрим, какая ошибка высвечивается на второй линии. Наведём на неё курсор.  



 

  

 

В сообщении сказано, что информация о конечном заказчике не актуальна. Как менять конечного 

заказчика мы уже рассмотрели. Поэтому теперь рассмотрим, как поменять разную информацию 

сразу у нескольких линий.  

Выделим несколько линий с оборудованием, проставив напротив них галки, и нажмём Edit Lines.  

 

В новом окне можно поменять уровень сервиса, даты активации, конечного заказчика, 

информацию о текущем контракте, если таковой имеется.  



 

  

 

Для наглядности применим ко всем строкам стандартный уровень сервиса для оборудования SNT, 

проставим сроки активации, например, на три года, укажем конечного заказчика 

IMPORTTELECOM.  

 

Жмём Apply. 

Как видим, вся указанная нами информация применилась к трём линиям.  



 

  

 

Появилась очередная ошибка. Наведём на неё курсор.  

 

Такое сообщение появляется, если срок активации сервиса по квоте больше или меньше одного 

года. При заказе сервиса на один год, используется уровень инвойса Enterprise SKU, в остальных 

случаях Fixed Dollar SKU.  

В верхнем меню квоты поправим уровень инвойса.  



 

  

 

К сожалению, система сразу не понимает, что вы исправили эту ошибку, поэтому всё ещё выдаёт 

сообщение об ошибке. Для обновления квоты необходимо нажать Continue.  

 

Вы перейдёте в следующее меню Discounts. На указанные в квоте скидки внимания обращать не 

стоит. По стоимости оформления сервисных контрактов вам подскажет дистрибьютор.  



 

  

 

Жмём на Continue.  

В меню Billing будет указана информация о дистрибьюторе и ваша.  

 

Жмём Continue.  

В последнем окне Review and Submit будет общая информация о квоте. Вы сможете увидеть, что 

квота в статусе Valid, значит, готова к заказу. Вы увидите номер квоты, который можно отправить 

дистрибьютору для получения скидки и размещения заказа. Так же общую информацию по 

стоимости GPL.  



 

  

 

Жмём Save. Квота сохранена. Теперь вы можете поделиться с дистрибьютором номером квоты 

или выгрузить её в формате эксель. Для этого нажмём на кнопку Export в правом верхнем углу 

квоты.  

 

В появившемся окне выберем критерии выгрузки. Есть несколько вариантов вывода информации 

о линиях. Попробуйте скачать все и посмотреть в каком формат для вас наиболее удобен.  



 

  

 

В выгрузке вы увидите общую информацию о квоте, все линии с информацией по датам 

активации, названию, стоимости GPL, информацией о конечном заказчике и так далее.  

Давайте посмотрим, что ещё полезного можно найти в данном туле. Вернёмся на страницу Items.  

В квоте можно использовать различные фильтры для удобства редактирования и просмотра 

линий.  Для активации фильтра, нажмём на соответствующую кнопку в левом верхнем углу.  

 

 

Система предлагает множество критериев применения фильтра, начиная от выбора по 

партийному номеру продукта, заканчивая номером контракта. Очень полезный фильтр – фильтр 

по ошибкам. Выбрав его, вы сможете увидеть лишь те линии, по которым у вас есть ошибки. 

Вот так выглядит меню фильтра. 



 

  

 

Интерфейс CCW-R прозрачен и понятен. Вы легко сможете найти в нём всю нужную информацию.  

 

 


