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Автоматизированная рассылка co-brand электронных писем 
заказчикам

Помогает партнерам развивать отношения с заказчиками

Помогает максимизировать регулярный доход

Cisco предоставляет он-лайн платформу

Каждый месяц Cisco предоставляет данные о потенциальных 
сделках с клиентами партнеров

Партнер предоставляет контакты (e-mail), которые будут 
использоваться для LCA рассылки

После одобрения, клиентам партнеров будет направлена 
персонализированная co-brand коммуникация

Lifecycle Advantage Программа



© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

Refresh
Обновление

Expand
Расширение

Renew
Продление

Adopt
Внедрение

2nd Chance Attach 
Второй шанс продажи услуг

Welcome

Приветствие
Technical Service
Licensing

Hardware 
Software

Security Hardware 
Software

Lifecycle Advantage Жизненной Цикл и Этапы
SNTC
NGFW
AMP 4EP
ESA
WSA
ISE
UCS-D
UCS-C
Cisco DNA C
EN-Access (Cat9k)
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Расширяет 
Услуги

LCA помогает клиентам 
предоставить Ваш сервис 
с минимальными усилиями 

и использует ценную 
информацию о клиентах 

для дальнейшего 
сотрудничества 

Автоматизация Ваших 
процессов

LCA помогает лучше 
взаимодействовать с 
Вашими клиентами

Покажите Вашим 
Клиентам пользу их 

инвестиций

Упрощает и создаёт 
успешные 

отношения с 
клиентами

Увеличивает 
доход

Помогает сообщить нужным 
клиентам в нужное время о 
непокрытом оборудовании, 

продлении сервисных 
контрактов и модернизации 

сети
Увеличивает ребейты по 

АR/RR
Приносит дополнительные

доходы

Станьте партнером, 
достойным доверия

Уменьшает время на 
Обслуживание

Сокращает расходы
Расширяет Ваш бизнес

LCA польза CISCO партнeру



© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential

LCA польза Дистрибьютору и Партнеру

• Реализация 
поэтапного прироста    

• Upsell & Cross-sell
Продуктов и 
Сервисов

Расширение

• Расширение Услуг

• Модернизация сети

Обновление

• Управление 
регулярным доходом

• Увеличение Renew 
Rate (RR)

Продление

• Укрепление 
партнерских 
отношений 

• Обучение заказчика 

Приветствие & 
Внедрение

• Дополнительный 

доход

• Увеличение 
ребейтов по АR

Продажи услуг
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2nd Chance Attach
Продажа услуг

Expand
Расширение

Со-brand Email Автоматизация

RENEW 
Продление

Refresh
Обновление

Лого 

Партнера
Лого 

Партнера
Лого 

Партнера

Лого 

Партнера
Лого 

Партнера
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Adopt - SNTC Сообщения

Приветствие
/Начало

Умный 
ассистент 
по порталу

Справка о 
регистрации

Статус 
регистрации

Обучение 
работе с 
порталом и 
функциями

Серия 
советов / 
передовых 
практик 

Portal Re-
engagement

Adopt

https://cisco.box.com/s/86m5wxfibr84bualy2cwa25tuuul2o2v
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ADOPT Playbooks

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2018/10/Sales/ADOPT_Playbooks.pdf

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2018/10/Sales/ADOPT_Playbooks.pdf
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Польза и LCA метрики
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Польза и LCA метрики

Renewal Rate

Прирост
8% 29%

AMP for Endpoints Smart Net Total Care

Применения

RR (Прежде)

34%
86%

x7
58%

Источник: FY18 данные LCA платформы

Lifecycle Advantage метрики
До и После использования LCA
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Шаг 1
Продвижение & Обучение

Шаг 2
Презентация & Регистрация

Приглашайте Партнеров принять 
участие в LCA вeбинарах или 

мероприятиях с привлечением LCA 
BDM (Irma Walsh)

Помогайте вашим Партнерам  понять 
пользу LCA Программы и 
присоединиться к программе

Продвижение LCA программы 
Партнерам с помощью: 
• Информационных писем

• Размещения информации о LCA программе 
на вашем web сайте

• Маркетинговых Кампании 

• Вэбинаров и тренингов 

• Партнерских мероприятий

Надеемся на Вашу помощь в 
привлечении Партнеров для участия в 
программе LCA

https://www.ciscoicebreakerprogram.com/lifecycle-advantage-program#sectionWebinars
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• Партнерские мероприятия с участием Irma Walsh

• Вэбинары с участием Irma Walsh

• Активация LCA этапов

• Доступ к платформе, проверка данных для рассылок

• Рассылки

• Как уведомлять Партнеров:

(Рассылки эл.писем, webсайт, Маркетинговые кампании)

• Партнерские мероприятия

Lifecycle Advantage Процесс

Обучение Партнера (LCA
презентация)

LCA: Продвижение &
Обучение

Активация
Партнеров

• Помочь Партнерам увидеть пользу LCA

• Убедить Партнера использовать программу LCA

Регистрация
Партнеров
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LCA Partner Recruitment Growth

EMEAR Lifecycle Advantage

3

50
57

65

91
99

120

Q1 FY18 Q2 FY18 Q3 FY18 Q4 FY18 Q1FY19 Q2FY19 YTD 17-Apr

Russia & CIS 

Attributing to 

EMEAR LCA partners

EMEAR LCA 

Partners

830

14%

Growth:         1567%    14%    14%      40%    8%     21%

Enrolled Act ive

Russia 24 67

CIS 12 17
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LCA Регистрационная форма 
https://lca-signup.services-exchange.com/signup#

Полезные Ссылки:
Цифровой Руководитель PLAYBOOK
Lifecycle Advantage Часто задаваемые вопросы на Русском 
Lifecycle Advantage Веб-Страница на Русском 
Серия Вебинаров LCA

Свяжитесь с командой или Вашим VPAM
Чтобы связаться с нами напрямую, напишите:
lifecycle_advantage_emear@external.cisco.com

https://lca-signup.services-exchange.com/signup
https://cisco-lifecycle-advantage.com/LCA/LCA_Onboarding_Journey.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ru_ru/assets/partners/sell/cisco_lca_faq_russian_final.pdf
https://www.cisco.com/c/ru_ru/partners/sell-integrate-consult/customer-success/lifecycle-advantage.html
https://www.ciscoicebreakerprogram.com/lifecycle-advantage-program#sectionWebinars
mailto:lifecycle_advantage_emear@external.cisco.com



