
Программные и аппаратные решения

Портфель продуктов ФЛАТ
Портфель продуктов  представлен линейкой программных модулей и аппаратных решений для обеспечения 
коммуникационным функционалом корпоративных пользователей. Решения обладают гибкими возможностями для 
масштабирования и инструментами управления коммуникационной средой. Все программные продукты  ФЛАТ 
включены в Реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных Минцифры РФ.

ФЛАТ SostSwitch - программный комплекс для построения IP - телефонии корпоративного 
уровня. Ядро ФЛАТ SostSwitch позволяет построить единую централизованную систему 
унифицированных коммуникаций на предприятиях и в организациях, имеющих неоднородную 
структуру абонентов.

ФЛАТ Device Manager предназначен для централизованного управления IP-телефонами 
через единый web-интерфейс для оперативной и удобной настройки новых телефонов, массового 
изменения настроек парка устройств, обновления ПО аппаратов, а также осуществления контроля  
состояний.

ФЛАТ Партнер – мультифункциональное мобильное приложение, обеспечивающее 
удаленный доступ сотрудников к коммуникациям и ресурсам компании без привязки к рабочим 
местам. Приложение позволяет осуществлять звонки, обмениваться текстовыми сообщениями и 
файлами. 

ФЛАТ Контакт - программный продукт для построения современного центра 
обработки вызовов. Модульная архитектура обеспечивает гибкий подход как 
к решению  бизнес задач, так и к масштабированию контакт-центра.



ФЛАТ Конференция – программный продукт, разработанный для проведения 
многопользовательских аудиоконференций в различных режимах. Решение имеет гибкие 
настройки и легко интегрируется в любую существующую телекоммуникационную 
инфраструктуру. 

ФЛАТ Запись – система автоматической записи телефонных переговоров, экранов рабочих 
мест сотрудников и видеозвонков точка-точка с возможностью интеграции с системами 
распознавания речи, а также возможностью одновременного обслуживания УАТС различных 
производителей.

ФЛАТ SBC – многофункциональный пограничный контроллер сессий для обеспечения 
безопасного подключения корпоративных коммуникаций к внешним сетям и в обратную сторону. 
Флат SBC рекомендуется для любого типа SIP подключения, гарантируя высокую 
пропускную способность и широкий выбор бизнес-сценариев применения SBC.

ФЛАТ Тарификация - система мониторинга, анализа количества и стоимости звонков, 
позволяющая осуществлять контроль счетов операторов, расходов распределенных 
бизнес-подразделений для оптимизации ресурсов, затрачиваемых на обеспечение 
корпоративной связи.

ФЛАТ Оповещение – программный комплекс, разработанный для массового обзвона и 
рассылки текстовых сообщений неограниченному числу абонентов 
с алгоритмом подтверждения доставки оповещения.

Голосовой сервер ФЛАТ – унифицированная серверная платформа для размещения 
программных продуктов ФЛАТ, поддерживающая сопряжение сигнализаций и медиапотоков 
ISDN PRI (E1) и SIP-сетей. Используется как в сценариях подключения к ТфОП, так и в качестве 
компактного сервера для формирования ПАКов с программными модулями ФЛАТ.



Flat-Phone C10 - стационарный SIP-телефон с поддержкой 2 линий (телефонных номеров). 

Оснащенный LCD-дисплеем, HD полнодуплексным динамиком и микрофоном. Flat-Phone С10 

имеет 2 Ethernet порта, что позволяет подключить ПК и сэкономить на СКС. Flat-Phone С10 

предназначен для пользователей, которым необходим недорогой, компактный телефон с полным  

набором коммуникационных инструментов для ежедневного использования. 

Flat-Phone B10 - оснащенный 4,3-дюймовым цветным LCD-дисплеем, HD полнодуплексным динамиком и 
микрофоном. Flat-Phone B10 имеет 2 гигабитных Ethernet порта, может комплектоваться WiFi и Blutooth модулями, 
что позволяет увеличить гибкость использования. Flat-Phone В10 имеет 30 двухцветных светодиодных клавиш 
(красный/зеленый), которые обеспечивают визуальные индикаторы и помогают ускорить управление.

Wi-Fi & Bluetooth адаптер для IP телефона Flat Phone B10 - USB FP-WiFi и Bluetooth 4.0 - 
модуль расширения, который позволяет подключить телефон Flat-Phone B10 одновременно к WiFi и Bluetooth сети. 
Адаптер может поддерживать одновременно несколько беспроводных соединений.

Телефонные аппараты ФЛАТ включены в единый реестр российской промышленной продукции (РРПП) и реестр 
Программно-аппаратных комплексов Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций России.

Flat-Phone B6 - это надежное и функциональное устройство, которое отлично подходит для организации 
бизнес-коммуникаций любого уровня. Flat-Phone B6 оснащен цветным 2,8-дюймовым дисплеем, 
HD полнодуплексным динамиком и микрофоном и имеет 2 гигабитных Ethernet порта.

Консоль расширения для IP-телефонов Flat «B»-серии - модуль расширения Flat Phone Eх60 предна-
значен для расширения функциональных возможностей SIP-телефонов Flat Phone B10 и Flat-Phone B6. Устройство 
поддерживает 20 физических клавиш с двухцветными светодиодами, предлагая 3 страницы отображения и до 60 
программируемых клавиш.  

Flat-Phone А10 - IP-телефон премиум класса для деловых бизнес-коммуникаций, реализованный на базе ОС 
Linux, который поможет оставаться на связи и эффективно управлять взаимодействием в формате аудио или видео 
звонков. Оснащенный 112 BLF-клавишами на 7-дюймовом цветном сенсорном экране, а также встроенный Bluetooth 
сделают ежедневное общение комфортнее.


