
Единая система коммуникаций № 1



Доказанный опыт
Крупнейшая телеком-платформа. 
Используется в свыше 70 000 компаниях, в т.
ч. крупными телеком-операторами.

Команда, которая сможет
Более 170 сотрудников в Туле и Москве 
объединены в 15 продуктовых команд, 
комплексно развивая платформу и 
реализовывая амбициозные проекты.

Российское решение
Полностью своё решение, более 20 лет 
работы, есть сертификат УПАТС, включены в 
Реестр отечественного ПО.

Под ключ
Собственные платформа, продукт и сильная 
команда позволяют создавать и 
сопровождать решения для требовательных 
заказчиков.

Айтулабс – вендор собственной телеком-платформы, лидер коммуникаций в РФ



Реализованные проекты IP-АТС для Enterprise

Сегодня Айтулабс – крупнейшая IP-АТС в России*
* – по данным исследования ТМТ-Консалтинг от 2022 г.



Облачная версия Установка у заказчика

Для малого и среднего бизнеса Для корпораций и государственных 
клиентов

IP-АТС. Мессенджер. Конференции. 
Базовый КЦ. Продажи и обслуживание.



Состав продукта

1. Системный интерфейс 2. Управление доменом  (АТС) 3. Корпоративный 
мессенджер и коммуникатор

4. Мобильное приложение

- Системные настройки платформы
- Управление доменами (multitenancy)
- Удобное управление всеми АТС
- Диалпланы, ограничения по IP и т.д.

- Управление экземпляром АТС
- Функционал IP-АТС
- Свой набор пользователей и прав

- Windows, Linux, MacOS
- Звонки
- Аудиоконференции
- Книга контактов
- Статус присутствия
- Облачная история звонков 
- Прослушивание записей
- WebRTC в CRM

- Звонки
- Запись звонков
- Управление АТС

5. Платформа CPaaS

- Для автоматизации и маркетинга
- Создание своих приложений 
(автообзвон, коллтрекинг и т.д.)



IP-АТС
● Управление всеми филиалами и IP-

транками с существующими АТС для 
постепенной миграции

● Гибкая система прав и полное 
логирование всех действий 
сотрудников в системе

● Возможность запрета/разрешения 
доступа к системе с определенных IP

● Конференц-связь, автонастройка 
телефонов, интеграция с LDAP

● Автоинформирование/автообзвон

● Личный кабинет администратора и 
сотрудника в веб и мобильное 
приложение

● Мощный бизнес-функционал (ДВО)



Речевая аналитика

Свое решение.

Для колл-центра

● Транскрибация всех звонков

● Составление словарей/триггеров

● Удобный интерфейс для 
фильтрации, прослушивания и 
отслеживания звонков

● Предсозданные словари для 
контроля сотрудников

Для внутренних служб

● Контроль сотрудников в части 
комплаенс



Базовый колл-центр
● Онлайн-мониторинг всех активных 

вызовов и очередей

● Суфлирование

● Контроль пропущенных

● Заказ обратного звонка из очереди и с 
сайта

● Подробная аналитика



Автопровижининг



Мессенджер
● Чаты

● Группы (каналы)

● Реакции, файлы, треды

Коммуникатор 
(софтфон)
● Полнофункциональный клиент для 

звонков

● Корпоративная книга контактов

● Аудиоконференции

● История звонков

● АРМ

● Статусы операторов



Видеоконференции
2025 г.



Мобильное приложение
Текущая версия

● Звонки

● Прослушивание записей звонков

● Отслеживание всей статистики по компании, 
отделам и сотрудникам

● Управление базовыми настройками своего 
отдела, филиала или всей АТС

● FMC – интеграция АТС с SIM-картами

Следующая версия (2025 г.)

● Каналы и групповые обсуждения

● Видеоконференции



Интеграции и CPaaS Развитый API и WebSDK

● Управляйте платформой из своих сервисов (создание 
сотрудника, переадресации и пр.)

● Встраивайте программный телефон на базе WebRTC в 
CRM и др. системы

Интеграция с CRM заказчика

● Всплывающая карточка звонка с данными по клиенту

● Автоматическое создание лидов, сделок, задач

● Интеллектуальная маршрутизация звонков на 
ответственных сотрудников

● Отображение записи звонков в CRM

● Единый интерфейс работы оператора в CRM

● Интеграция с внутренним каталогом (LDAP)

● Интеграция с внешними ВКС, UC, селекторами

Интеграция с другими системами

Интеграции и CPaaS



Платформа для сервисов (CPaaS)

Создавайте голосовые и текстовые микро-сервисы для 

● Автоматических уведомлений клиентов

● Подключения Voice-ботов

● Дозвона клиентам и соединения с менеджером при 
прохождении воронки продаж, маскирования

● Верификации и двухфакторной авторизации

● Сбора обратной связи и оценки обслуживания

● И других процессов

Для реализации ваших бизнес-процессов обслуживания клиентов

Документация по базовому REST API  api.virtual-ats.ru 

https://api.virtual-ats.ru/


Скачайте спецификацию продукта отдельным 
файлом по ссылке.

   Скачать спецификацию продукта

Документация

   База знаний для пользователей АТС

   Руководство по администрированию 

https://docs.google.com/document/d/1s-Lfn6sY4oeTBTi1RWR9wpx44dkRl5I0MY4FY8RsGxM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1s-Lfn6sY4oeTBTi1RWR9wpx44dkRl5I0MY4FY8RsGxM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1s-Lfn6sY4oeTBTi1RWR9wpx44dkRl5I0MY4FY8RsGxM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1s-Lfn6sY4oeTBTi1RWR9wpx44dkRl5I0MY4FY8RsGxM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1s-Lfn6sY4oeTBTi1RWR9wpx44dkRl5I0MY4FY8RsGxM/edit?usp=sharing
https://virtual-ats.ru/
https://virtual-ats.ru/enterprise


Ключевые преимущества

1. Своя платформа, дает уверенность и безопасность. 

2. Свои технологии, в т.ч. Речевая аналитика (AI) и приложения. 

3. Мощный функционал, в т.ч. интеграция с CRM с WebRTC и базовый колл-центр.

4. Стратегия Объединенных Коммуникаций: к лучшему голосу добавляем Мессенджер.

5. Облако и Локальная установка – гибко выбирайте удобное 



Попробуйте в деле!

Всем желающим готовы предоставить демо-версию в нашем облаке 

Контакты по всем вопросам:

www.itoolabs.ru 

Алексей Роша

Татьяна Поцелуева

arosha@itoolabs.com
https://t.me/alrocha

tp@itoolabs.com
+7 (926) 120-03-10

hi@itoolabs.com

http://www.itoolabs.ru
mailto:arosha@itoolabs.com
https://t.me/alrocha
mailto:tp@itoolabs.com


Как все устроено внутри?



ITooLabs Communications Core 

❏ Полностью российская разработка
❏ Собственные SIP- и media- стек
❏ Собственный сервер приложений
❏ Динамический кластер
❏ Нет единых точек отказа
❏ Балансировка нагрузки
❏ Полная поддержка любых NFV 

(включая Kubernetes)
❏ Полная поддержка российских ОС 

(Astra Linux, РОСА)



ITooLabs Communications Core: Back-End 

❏ Хранилище пользовательских и 
системных настроек

❏ Хранилище состояний процессов
❏ Real-time in-RAM Key-Value Store
❏ Compacted Write-Ahead Log 
❏ Совместимо с любыми системами 

хранения и бэкапа
❏ Автоматическая балансировка
❏ Репликация метаданных



ITooLabs Communications Core: Front-End 

❏ Многофункциональный коммутатор
❏ Нет собственного состояния, не нужен 

бэкап
❏ Встроенный SIP-UA и SIP-Registrar
❏ Встроенный HTTP(S) и WS сервер
❏ Обрабатывает входящие запросы
❏ Программный интерфейс для 

приложений
❏ Командный интерфейс (CLI) для 

базовой настройки



ITooLabs Communications Core: Front-End 

❏ Консистентное хеширование SIP-запросов
❏ На малых (< 50 CAPS) нагрузках не нужен 

внешний балансировщик
❏ Автоматическая перебалансировка при 

выводе узла, в том числе, при аварии
❏ Автоматическая перебалансировка при 

вводе узла
❏ Эластичная адаптация к нагрузке
❏ Обновления без перерывов в обслуживанииHash ring



ITooLabs Communications Core: Media Processor

❏ Комбинированный media-processor и 
media-gateway

❏ Narrow- и Wide-band аудио-кодеки:
❏ G.711, G.729
❏ OPUS, Speex
❏ AMR-NB, AMR-WB

❏ ICE/STUN
❏ SRTP и SRTP-DTLS
❏ WebRTC
❏ Микширование потоков
❏ Удаленные группы (“зоны”)



ITooLabs Communications Core: Media Processor

❏ Нет собственного состояния, не нужен 
бэкап

❏ Обновления без перерывов в 
обслуживании

❏ Балансировка нагрузки
❏ HTTP для проигрывания внешних 

ресурсов
❏ HTTP для записи на внешнее 

хранилище в форматах PCM и MP3
❏ Интеграция с STT и TTS



ITooLabs Communications Core: Обновления

- атомарные обновления
- атомарные откаты
- доставка дельт online и offline
- полная идентичность разворачиваемых и тестируемых ролей

builder
image

Gitlab
apt/lists/
dpkg/status

Distribution
(fe, be, …)

stage
test

Instance… Instance…

Push

Start

Push

Pull



ITooLabs Communications Core: Логирование

❏ сбор данных 24/7
❏ поиск релевантных данных
❏ поддержка регулярных выражений



ITooLabs Communications Core: Логирование
❏ cвязка по Call-ID, построение Call-Flow



ITooLabs Communications Core: Логирование
❏ SIP-трейсы и логи платформы в одном окне
❏ полная конфигурация платформы непосредственно на момент вызова вызова



ITooLabs Communications Core: Мониторинг
❏ ClickHouse
❏ Kafka
❏ Zabbix
❏ Grafana



ITooLabs Communications Core: Мониторинг

❏ Grafana



ITooLabs Communications Core: 

❏ SLA с партнерами: доступность 99.95%
❏ Реальная доступность инсталляций: 99.995%
❏ Число инсталляций: > 30-ти
❏ Суммарное число серверов и VM: > 1000
❏ Ежемесячные релизы ядра
❏ Еженедельные релизы приложений



ITooLabs Communications Core

❏ 280 600 пользователей
❏ 24 500 доменов
❏ 1 303 517 527 вызовов
❏ 77 млн уникальных телефонных номеров
❏ ~220 CAPS

Пример инсталляции:



Спасибо за внимание!

Не забудьте получить демо-версию :) 


